DESCRIPCION DE LAS
ESPECIFICACIONES

DE PROCESOS Y DECISIONES
ESTRUCTURADAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Una vez que haya dominado el material de este capitulo, podra:
1. Entender el propdsito de las especificaciones de procesos.
2. Reconocer la diferencia entre decisiones estructuradas y semiestructuradas.

3. Usar Espaiiol estructurado, tablas de decision y arboles de decision para analizar, describir
y documentar decisiones estructuradas.

4. Elegir un método de analisis de decisiones apropiado para analizar decisiones estructuradas
y crear especificaciones de procesos.

El analista de sistemas que aborda las especificaciones de procesos y las decisiones estructu-
radas tiene muchas opciones para documentarlas y analizarlas. En los capitulos 7 y 8 usted
vio procesos como VERIFICAR Y CALCULAR CUQTAS, pero no se le explicé la 16gica
necesaria para ejecutar estas tareas. Los métodos disponibles para documentar y analizar la
logica de las decisiones incluyen Espafiol estructurado, tablas de decisién y arboles de deci-
sién. Es importante contar con la capacidad de identificar la logica y las decisiones estruc-
turadas que ocurren en un negocio y como se distinguen de las decisiones semiestructura-
das. También es importante reconocer que las decisiones estructuradas son particularmente
adecuadas para el anilisis con métodos sistematicos que promueven la completitud, la
exactitud y la comunicacion.

PANORAMA GENERAL DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

Para determinar los requerimientos de informacién de una estrategia de analisis de decision,
el analista de sistemas primero debe determinar los objetivos organizacionales mediante un
enfoque de jerarquizacion de arriba hacia abajo. El analista de sistemas debe entender los
principios organizacionales y debe contar con experiencia en las técnicas de recopilacién de
datos. El enfoque de jerarquizacion de arriba hacia abajo es muy importante porque todas
las decisiones de la organizacion se deben relacionar, por lo menos indirectamente, con los
objetivos generales de la misma.

Las especificaciones de procesos —a veces llamadas miniespecificaciones, debido a que
representan una parte pequena de las especificaciones del proyecto total— se crean para los
procesos primitivos en un diagrama de flujo de datos asi como también para algunos proce-
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sos de nivel superior que se amplian a un diagrama hijo. Estas especificaciones explican la
légica de la toma de decisiones y las formulas que transformaran los datos de entrada de un
proceso en salidas. Cada elemento derivado debe tener logica del proceso para mostrar co-
mo se origina de los elementos base u otros elementos derivados previamente creados que
se alimentan del proceso primitivo.

Las tres metas para producir especificaciones de procesos son las siguientes:

1. Reducir la ambigiiedad del proceso. Esta meta obliga al analista a aprender los detalles
acerca del funcionamiento de un proceso. Es necesario detectar, anotar e integrar las
areas indefinidas de todas las especificaciones de procesos. Estas observaciones consti-
tuyen una base y proporcionan las preguntas para las entrevistas de seguimiento con la
comunidad de usuarios.

2. Obtener una descripcion precisa de lo que se esta realizando, lo cual normalmente se
incluye en un paquete de especificaciones para el programador.

3. Validar el disefio del sistema. Esta meta incluye garantizar que un proceso tenga todo el
flujo de datos de entrada necesario para producir la salida. Ademas, todas las entradas y
salidas deben representarse en el diagrama de flujo de datos.

Usted encontrara muchas situaciones en las que no se crean especificaciones de proce-
sos. A veces el proceso es muy simple o el cédigo de la computadora ya existe. Esta even-
tualidad se deberia asentar en la descripcién del proceso, y no se requeriria ningtin disefio
adicional. A continuacion se mencionan las categorias de procesos que generalmente no re-
quieren especificaciones:

1. Procesos que representan entrada o salida fisica, tal como leer y escribir. Por lo general
estos procesos solo requieren 16gica simple.

2. Procesos que representan una validacion de datos simple, la cual normalmente es bas-
tante facil de realizar. Los criterios de edicién se incluyen en el diccionario de datos y se
integran en el codigo fuente de la computadora. Las especificaciones de procesos se po-
drian crear para la edicién compleja.

3. Procesos que usen codigo preescrito. Estos procesos generalmente se incluyen en un
sistema como subprogramas y funciones.

Los subprogramas son programas de computadora que se escriben, prueban y almace-
nan en el sistema de computo. Estos normalmente realizan una funcién general en el siste-
ma, tal como validar una fecha o un digito de verificacion. Estos subprogramas de propésito
general se escriben y documentan una sola vez pero constituyen una serie de elementos
esenciales que se podrian usar en muchos sistemas en toda la organizacién. Por lo tanto, di-
chos subprogramas aparecen como procesos en muchos diagramas de flujo de datos. Las
funciones son semejantes a los subprogramas pero se codifican de forma distinta.

FORMATO DE LA ESPECIFICACION DE PROCESOS

Como se demuestra en la figura 9.1, las especificaciones de procesos vinculan el proceso al
diagrama de flujo de datos y, por consiguiente, al diccionario de datos. La especificacion de
cada proceso se debe registrar en un formulario especial o en la pantalla de una herramien-
ta CASE como la que utiliza Visible Analyst y que se muestra en el caso de la CPU al final
de este capitulo. Teclee la siguiente informacion:

1. El namero del proceso, el cual debe coincidir con el ID del proceso del diagrama de flu-
jo de datos. Esta especificacion permite a un analista trabajar con cualquier proceso o
modificarlo y localizar facilmente el diagrama de flujo de datos donde se encuentra el
proceso.

2. El nombre del proceso, el cual nuevamente debe ser el mismo que el asentado en el sim-
bolo del proceso en el diagrama de flujo de datos.

3. Una descripcion breve de lo que realiza el proceso.
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. Una lista de flujos de datos de entrada, usando los nombres que estin en el diagrama de

flujo de datos. Los nombres de datos que se usan en la formula o 16gica deben coincidir
con los del diccionario de datos para garantizar la consistencia y una buena comunicacién.

. Los flujos de datos de salida, utilizando también los nombres del diagrama de flujo de

datos y del diccionario de datos.

. Una indicacion del tipo de proceso: por lote, en linea o manual. Todos los procesos en

linea requieren disefios de pantalla, y todos los procesos manuales deben tener procedi-
mientos bien definidos para que los empleados realicen las tareas del proceso.

. Si el proceso usa codigo preescrito, incluya el nombre del subprograma o funcién que

contenga al cédigo.

. Una descripcion de la logica del proceso que indique las politicas y reglas del negocio

en lenguaje cotidiano, no en pseudocédigo de lenguaje de computadora. Las reglas del
negocio son los procedimientos, o quizis un conjunto de condiciones o férmulas, que
permiten a una corporacion dirigir su negocio. Los formatos comunes de las reglas del
negocio incluyen lo siguiente:

¢ Definiciones de los términos del negocio.

¢ Condiciones y acciones del negocio.

* Restricciones de la integridad de los datos.

¢ Derivaciones matematicas y funcionales.

e Inferencias logicas.

e Secuencias de procesamiento.

¢ Relaciones entre las circunstancias del negocio.

. Si no hay suficiente espacio en el formulario para una descripcién completa del Espa-

fiol estructurado o si hay una tabla o arbol de decisién que describa la légica, incluir el
nombre de la tabla o arbol correspondiente.

Mencione cualquier problema sin resolver, partes incompletas de la l6gica u otras con-
sideraciones. Estos problemas constituyen la base de las preguntas usadas para las en-
trevistas de seguimiento.

Los elementos anteriores se deben introducir para completar un formulario de especifica-
cion del proceso, el cual contiene un namero de proceso, nombre del proceso, o ambos, del
diagrama de flujo de datos, asi como también los otros ocho elementos que se muestran en
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Coémo se relacionan las
especificaciones del proceso
con el diagrama de flujo de datos.
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analizar el proceso de decisién. Como su nombre implica, el Espafiol estructurado se basa
en (1) l6gica estructurada o instrucciones organizadas en procedimientos anidados y agru-
pados, y (2) enunciados simples del Espafiol tales como sumar, multiplicar y mover.

Un problema de expresion se puede transformar en Espafiol estructurado, poniendo las
reglas de decisién en su secuencia adecuada y usando en todo momento la convencién de
instrucciones IF-THEN-ELSE. Como se muestra en la figura 9.4, el Espafiol estructura-

do puede ser méas complejo si se anidan bloques de instrucciones dentro de otros bloques de
instrucciones.

COMO ESCRIBIR ESPANOL ESTRUCTURADO

Para escribir Espafiol estructurado, podria seguir las convenciones siguientes:

1. Exprese toda la 16gica en uno de estos cuatro tipos: estructuras secuenciales, estructu-
ras de decision, estructuras de caso o iteraciones (véanse los ejemplos de la figura 9.5).

2. Use en maytsculas las palabras clave aceptadas como IF, THEN, ELSE, DO, DO WHI-
LE, DO UNTIL y PERFORM.

3. Ponga sangria en los bloques de enunciados para mostrar claramente su jerarquia (ani-
damiento).

4. Cuando las palabras o frases se han definido en un diccionario de datos (como en el ca-
pitulo 8), subréyelas para denotar que tienen un significado especializado o reservado.

5. Tenga cuidado al usar “y” y “0”, y evite la confusién al distinguir entre “mayor que” y
“mayor que o igual a” y otras relaciones similares. “A y B” quiere decir tanto A como B;
“A o B” quiere decir cualquiera de A o B, pero no ambos. Aclare ahora los enunciados
légicos en lugar de esperar hasta la etapa de codificacién del programa.

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESOS Y DECISIONES ESTRUCTURADAS




V. ‘OPDRTUNIDAD DE CONSULTORIA 9.

KOCI-NAZ, INC.

“No deseo alborotar a nadie, pero creo que debemos analizar minu-
ciosamente nuestras politicas relativas a pedidos pendientes”, dice Kozi
Nero. “No es mi intencion pasar por el colador a nuestros clientes. Como
usted sabe, Koci-Naz es una empresa dedicada a la venta de utensilios
para cocina, por correo y a través de la Web, que se especializa en ‘utensi-
lios elegantes para su cocina’, como reza el lema de nuestro catalogo mas
reciente. Es decir, tenemos todo lo que usted necesita para preparar una
cocina gastrondémica y amena: molinos para nuez moscada, batidoras de
papas, separadores de huevo, rellenadores de pavo, manteles con figuras
de gatos, bandejas para cubos de hielo con forma de trébol, y méas”.

“A continuacion te describiré como manejamos nuestros pedidos
pendientes. Una vez por semana buscamos en Internet nuestro archivo
de pedidos pendientes, al igual que las ventas por correo. Si el pedido se
surtid esta semana, eliminamos el registro y todo marcha sobre ruedas. Si
no le hemos escrito al cliente en cuatro semanas, le enviamos esta pri-
morosa tarjeta con un cocinero que se asoma al horno y dice ‘Alin no esta
listo’. (Es un aviso de que su articulo atin esta pendiente por llegar)”.

“Si la fecha para surtir su pedido cambiara a mas de 45 dias a par-
tir de ahora, le enviamos un aviso. Sin embargo, si la mercancia es esta-

cional (como ocurre con las bolsas para regalos de Halloween, los corta-
dores de galletas para Navidad o los moldes para pasteles del Dia de
San Valentin) y la fecha para surtir el pedido es de 30 o mas dias, le en-
viamos un aviso con un cocinero observando con molestia su crondmetro
para huevos”.

“Si la fecha para surtir el pedido no cambiara y no le hemos enviado
una tarjeta durante las dos tltimas semanas, le mandamos una tarjeta
con un cocinero revisando su receta. Si la mercancia nunca volverd a estar
disponible, le enviamos un aviso (con un cocinero llorando en una esqui-
na) y eliminamos el registro. Atin no empezamos a utilizar el correo elec-
tronico en lugar de las tarjetas postales, pero nos gustaria hacerlo”.

“Gracias por escuchar todo esto. Creo que tenemos todos los ingre-
dientes para una buena politica; tan sélo necesitamos mezclarlos bien y
cocinar algo especial”.

Como usted es el analista de sistemas que Kozi contratd, revise todo
lo que éste le dijo sobre la manera en que la empresa maneja los pedidos
pendientes, trace cuadros alrededor de cada accion que menciond Kozi y
circule cada condicion que surja. Tome nota de cualquier situacion am-
bigua que desee aclarar en una entrevista posterior.

Ejemplo de Espaiiol estructurado El siguiente ejemplo demuestra la manera en que se
transforma en Espafiol estructurado un procedimiento oral para procesar solicitudes de

reembolso de gastos médicos:

Nosotros procesamos todas nuestras solicitudes de reembolso de esta manera. Pri-
mero, determinamos si el solicitante ha presentado alguna vez una solicitud de
reembolso; si no, establecemos un nuevo registro. A continuacioén se actualizan los
totales de las solicitudes de reembolso hechas durante el afo. Luego, determina-

FIGURA 9.4

El uso apropiado del Espafiol
estructurado incluira blogues de
instrucciones anidados dentro
de otros.
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V. ‘OPDRTUNIDAD DE CONSULTORIA 9.2

MOLDEAMIENTO DE LA ESTRUCTURA

Kozi se ha portado a |a altura de las circunstancias y respondid las pre- molde lo que Kozi le dijo (en la Oportunidad de consultoria 9.1) y reescriba
guntas que usted le planted en relacion con la politica de manejo de los en Espafiol estructurado la receta para el manejo de los pedidos pendien-
pedidos pendientes en Koci-Naz, Inc. Con base en las respuestas de Kozi y tes. En un pérrafo, describa cémo podria cambiar este proceso si utilizara
en las suposiciones que usted considere necesarias, vacie en un nuevo el correo electronico para enviar los avisos en vez del correo tradicional.

mos si un solicitante tiene péliza A o poéliza B, las cuales difieren en los deducibles
y copagos (el porcentaje de los gastos que deben cubrir los solicitantes). Para am-
bas pélizas, verificamos si se ha cubierto el deducible ($100 para el plan A y $50
para el plan B). Si no se ha cubierto el deducible, se lo restamos al reembolso. Para
ajustar el copago seguimos otro paso; restamos al reembolso el porcentaje de los
gastos que el solicitante debe pagar (40 por ciento para el plan A y 60 por ciento
para el plan B). Por tltimo expedimos un cheque si le corresponde alguna cantidad
al solicitante, imprimimos un resumen de la transaccién y actualizamos nuestras
cuentas. Esto lo hacemos hasta que se procesan todas las solicitudes de reembolso

del dia.

Al examinar los enunciados anteriores, es posible observar algunas estructuras de secuencia
simple, particularmente al principio y al final. Hay un par de estructuras de decisién, y es
mas conveniente anidarlas, determinando primero qué plan (A o B) usar y después restan-
do los deducibles y copagos correctos. La tltima declaracién apunta a una iteracién: con
DO UNTIL hasta que se procesen todas las solicitudes de reembolso o con DO WHILE si
atn hay solicitudes de reembolso pendientes.

Con base en el hecho de que es posible anidar las estructuras de decision segin los pla-
nes de las polizas, podemos escribir el Espafiol estructurado para el ejemplo anterior (véase

Tipo de Espaiiol estructurado Ejemplo FIGURA 9.5
. — Ejemplos de légica expresada

Estructura secuencial Accion #1 en una estructura secuencial,

Un blogue de instrucciones en el Accion #2 una estructura de decision, una

cual no ocurren bifurcaciones Accién #3 estructura de caso y una iteracion.
Estructura de decision IF la condicién A es verdadera

Sélo IF una condicién es verdadera, THEN implementar la accion A

complete las siguientes instrucciones; ELSE implementar la accion B

de otra manera, pase al ELSE ENDIF
Estructura de caso IF Case #1 implementar accion #1

Un tipo especial de estructura ELSE IF Case #2

de decision en el cual los casos Implementar accion #2

son mutuamente excluyentes ELSE IF Case #3

(si ocurre uno, los otros no Implementar accion #3

pueden ocurrir) ELSE IF Case #4

Implementar accion #4
ELSE imprimir error

ENDIF
[teracion DO WHILE haya clientes.
Blogues de instrucciones que se Accion #1
repiten hasta que se completan ENDDO

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESOS Y DECISIONES ESTRUCTURADAS CAPiTULO 9




FIGURA 9.6

Espafiol estructurado para el
sistema de procesamiento

de solicitudes de reembolso de
gastos médicos. Los términos
subrayados significan que estos
Gltimos se han definido en el
diccionario de datos.
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la figura 9.6). Conforme empiece a trabajar en el Espafiol estructurado, encontrara que par-
te de la logica y las relaciones que antes parecian claras en realidad son ambiguas. Por ejem-
plo, ;agregamos la solicitud de reembolso a las solicitudes realizadas hasta la fecha (RHF)
antes o después de actualizar el deducible? ;Es posible que ocurra un error si se almacena
algo diferente al plan A o B en el registro del solicitante? ;Restamos 40 por ciento de qué a
la solicitud de reembolso? Estas ambigiiedades se deben aclarar en este momento.

Ademas de la ventaja obvia de aclarar la 16gica y las relaciones que tienen los lenguajes
humanos, el Espafiol estructurado cuenta con otra ventaja importante: es una herramienta
de comunicacién. El Espafiol estructurado se puede ensefiar a otros miembros de la organi-
zacion, de manera que si la comunicacion es importante, el Espafiol estructurado es una al-
ternativa viable para el anélisis de decision.

DICCIONARIO DE DATOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

Todos los programas de computadora se podrian codificar mediante tres estructuras bésicas:
secuencia, seleccion (IF... THEN... ELSE y la estructura de casos) e iteracion o ciclos. El dic-
cionario de datos indica cual de estas estructuras se debe incluir en las especificaciones del
proceso.

EL PROCESO DE ANALISIS




FIGURA 9.7

Estructura de datos para una
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Si el diccionario de datos para el flujo de datos de entrada y salida contiene una serie
de campos sin ninguna iteracion —{ }— o seleccion —[ ]— la especificacion del proceso
contendrd una secuencia simple de instrucciones, como MOVER, SUMAR y RESTAR.
Consulte el ejemplo que se ilustra en la figura 9.7 de un diccionario de datos para la NO-
TIFICACION DE ENVIO. Observe que el diccionario de datos para la NOTIFICACION
DE ENVIO tiene como campos secuenciales simples el NUMERO DEL PEDIDO, FE-
CHA DEL PEDIDO y NUMERO DEL CLIENTE. La logica correspondiente, mostrada
en las lineas 3 a 5 en el Espafiol estructurado de la figura 9.8, consiste en enunciados MO-
VER simples.

Una estructura de datos con elementos opcionales encerrados entre paréntesis y/o en-
cerrados entre corchetes tendra una instruccién IF... THEN... ELSE correspondiente en la
especificacién del proceso. Asimismo, si una cantidad, como la CANTIDAD POR REA-
BASTECER, es mayor que cero, la logica subyacente sera IF... THEN... ELSE. La iteracion,
indicada mediante llaves en una estructura de datos, debe tener un DO WHILE, DO UNTIL
o PERFORM UNTIL correspondiente para controlar el ciclo en la especificacion del proce-
so. La estructura de datos para las LINEAS DE ARTICULO DEL PEDIDO permite hasta
cinco articulos en el ciclo. Las lineas 8 a 17 muestran las instrucciones contenidas en el DO
WHILE hasta el END DO necesarias para producir las multiples LINEAS DE ARTICU-

LO DEL PEDIDO.
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Espafiol estructurado para )
crear la notificacién de envio

de World’s Trend.

Formato estandar usado pa@l
presentar una tabla de decision.

Espaiiol estructurado
——— &Sliucturado

Formato de |3 notificacion de envio. Despugs de dar formato 3 cada linea de [a notificacién,
escriba la linea de envio.

GET Registro del pedido
GET Registro e cliente

Mueva e Nimero de cliente a [a Notificacion de envio
DO formatee g Nombre de| cliente (deje un solo espacio entre Nombre/Segundo
nombre/ApeHido)
DO formatee |ag lineas de Direccion del cliente
DO WHILE haya articulos para el pedido
GET Registro de articulo
DO formatee I3 Linea del articulo
Multiplique ef Precio unitario por la Cantidag pedida para Obtener
la Cantidad extendida
Mueva Ia Cantidad extendida a lag Lineas de articulo del pedido
Sume Cantidag extendida al Total de las mercanciag
IF Ia Cantidaqg Por reabastecer es mayor que cero
Mueva Ia Cantidad Por reabastecer a |ag Lineas de articulo de| pedido
ENDIF
ENDDO
Mugva el Tota de mercancias 3 la Notificacign de envio
Mueva 0 af Impuesto
IF Estado es igual 4 CT
Muttiplicar e| Total de mercancas por la Tasa de impuesto para obtener g| Impuesto

Mueva el Impuesto a |3 Notificacién de envio

DO calcular Gastos de envio

Mueva Gastos de envio a la Notificacin de envio

Sume Total de mercancias, Impuyesto Y Gastos de envio para obtener el Total del pedido
— o0

Mueva Total def edido a Ia Notificacion de envio
< U€l pedido ——~dtion de envio

TABLAS DE DECISION

omo m 99 1 alal)a(]e(]e(ls()les una tabla de |aSy((il1 1nas se-
en cuatro CuadIaIlteS. EI Cuadlante SupeIIOI 1Zq uIEIdO contiene la S) COIldlClon(es))
uestra en la flgura y (
C mo Se
paradas
qulel da de la tabla se encuentran laS acciones que se dEbeII IeallZaI y en la paI te interior

Reglas
Condiciones y acciones

iCi Alternativas de condicion
Condiciones

Entradas de accion
Acciones




Reglas
Condiciones y acciones 1 2 3 4
Menor de $50 S S N N
Paga con cheque con dos formas de ID S N S N
Usa tarjeta de crédito N S N S
Registrar una venta X
Buscar tarjeta de crédito en el libro X
Pedir aprobacion al supervisor X
Pedir autorizacion de la tarjeta al banco X

derecha las reglas para llevar a cabo las acciones. Cuando se usa una tabla de decisiéon pa-
ra determinar qué accién se debe realizar, la 16gica se mueve en el sentido de las manecillas
del reloj empezando en la parte superior izquierda.

Suponga que una tienda desea ilustrar su politica sobre las compras que los clientes no
pagan en efectivo. Como se muestra en la figura 9.10, la compafiia podria hacer esto me-
diante una sencilla tabla de decisiéon. Cada una de las tres condiciones (venta menor de $50,
paga con cheque y usa tarjeta de crédito) tiene tan sélo dos alternativas. Las dos alternativas
son S (si, es verdad) o N (no, no es verdad). Pueden ocurrir cuatro acciones:

1. Registrar la venta.

2. Buscar el numero de la tarjeta de crédito en el libro antes de registrar la venta.
3. Pedir la aprobacion al supervisor.

4. Pedir la autorizacion de la tarjeta de crédito al banco.

El dltimo ingrediente que hace que la tabla de decision valga la pena es el grupo de re-
glas para cada una de las acciones. Las reglas son las combinaciones de las alternativas de
condicién que provocan una accién. Por ejemplo, la regla 3 dice:

IF N (la venta total NO es menor a $50.00)

AND

IF S (el cliente pagd con cheque y presentd dos formas de ID)
AND

IF N (el cliente no us6 una tarjeta de crédito)
THEN

DO X (pedir la aprobacion al supervisor).

El ejemplo anterior presenté un problema con cuatro grupos de reglas y cuatro accio-
nes posibles, pero sélo es una coincidencia. El proximo ejemplo demuestra que las tablas de
decision con frecuencia se hacen mas grandes y complejas.

DESARROLLO DE TABLAS DE DECISION

Para construir tablas de decisidn, el analista necesita determinar el tamafio méaximo de la ta-
bla; eliminar situaciones imposibles, inconsistencias o redundancias, y simplificar la tabla
tanto como sea posible. Los pasos siguientes proporcionan al analista un método sistemati-
co para desarrollar tablas de decision:

1. Determine el namero de condiciones que podrian afectar la decision. Combine filas
que se traslapen, como en el caso de condiciones que se excluyen mutuamente. El na-
mero de condiciones se vuelve el nimero de filas en la mitad superior de la tabla de
decisién.

2. Determine el namero de posibles acciones que se pueden realizar. Dicho nimero se
vuelve el namero de filas en la mitad inferior de la tabla de decision.

3. Determine el namero de alternativas de condicién para cada condicion. En la forma
mas simple de tabla de decision, habria dos alternativas (S o N) para cada condicion.

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESOS Y DECISIONES ESTRUCTURADAS

FIGURA 9.10

Uso de una tabla de decision
para ilustrar la politica de la
tienda sobre el pago del cliente
con cuatro grupos de reglas y
cuatro acciones posibles.
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En una tabla de entradas extendidas podria haber muchas alternativas para cada
condicion.

4. Calcule el nimero méximo de columnas en la tabla de decision multiplicando el na-
mero de alternativas para cada condicion. Si hubiera cuatro condiciones y dos alterna-
tivas (S o N) para cada una de las condiciones, habria 16 posibilidades como sigue:

Condicién 1: x 2 alternativas
Condicién 2: x 2 alternativas
Condicién 3: x 2 alternativas
Condicion 4: x 2 alternativas
16 posibilidades

5. Complete las alternativas de condiciéon. Empiece con la primera condicion y divida el
namero de columnas entre el namero de alternativas para esa condicién. En el ejem-
plo anterior hay 16 columnas y dos alternativas (S o N), de modo que 16 dividido en-
tre 2 es 8. Después seleccione una de las alternativas, supongamos S, y escribala en las
primeras ocho columnas. Termine escribiendo N en las ocho columnas restantes como
sigue:

Condicibnl: S S S SSSSSNNNNNNNN

Repita este paso para cada condicién mediante un subconjunto de la tabla,

Condicionl: S S S S SSSSNNNNNNNN
Condicion2: S S S S NNNN

Condiciéon3: S S N N

Condiciéon 4: S N

y siga el patron para cada condicion:

Condicién 1: SSSSSSSSNNNNNNNN
Condicion2: S S S SNNNNS S S SNNNN
Condicién 3: SSNNSSNNSSNNSSNN
Condicion4: S N SN SNSNSNSNSNSN

6. Complete la tabla insertando una X en donde las reglas indiquen ciertas acciones.
7. Combine las reglas en donde sea evidente que una alternativa no representa una dife-
rencia en el resultado. Por ejemplo,

Condicién 1: S S

Condicién 2: SN

Accion 1: XX
se puede expresar como:

Condicién 1: S

Condicién 2: —

Accion 1: X

La raya [—] significa que la condicién 2 puede ser S o N, y que atin asi se realizara la
accion.
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J

AHORROS EN LA RENTA DE AUTOMOVILES DE CITRON

“Nos sentimos afortunados de ser tan populares. Creo que los clien-
tes piensan que tenemos tantas opciones para ofrecer que se sienten
obligados a rentar alguno de nuestros automéviles”, dice Ricardo Limon,
quien maneja varias sucursales de Citron Car Rental. “Nuestro lema es,
‘Usted nunca se sentira apretado en Citron’. Tenemos cinco tamafos de
automdviles que clasificamos de laA a la E.

A Subcompacto
B Compacto

C Mediano

D Grande

E Lujo

“La transmision estandar sélo esta disponible para A, By C. La
transmision automatica esté disponible para todos los automéviles”.

“Si un cliente reserva un subcompacto (A) y al llegar aqui no tenemos
uno, ese cliente tiene derecho a una actualizacion gratuita al automévil
del siguiente tamafio, en este caso un compacto (B). Los clientes tam-
bién reciben una actualizacidn gratuita del tamafio de su automdvil re-

servado si su compafiia tiene una cuenta con nosotros. Asimismo, hay un
descuento en la membresia de cualquiera de los clubes de viajero fre-
cuente administrados por las aerolineas que cooperan con nosotros.
Cuando los clientes llegan al mostrador, nos indican el tamafio del auto-
movil que reservaron, y entonces verificamos si lo tenemos listo para que
se lo lleven. Por lo general mencionan si tienen algin descuento, y noso-
tros les preguntamos si quieren seguro y cuanto tiempo usaran el auto-
movil. A continuacion, calculamos su tasa y redactamos un listado para
que lo firmen en ese momento”.

Ricardo le ha pedido que computarice el proceso de facturacion de
Citron para que los clientes puedan conseguir sus automdviles con rapi-
dez y se les facture sin errores. Dibuje una tabla de decisién que repre-
sente las condiciones, alternativas de condicidn, acciones y reglas de
accion que haya deducido de la descripcion de Ricardo y con las cuales
podrd generar un proceso de facturacion automatizado.

Ricardo esté considerando hacer posible a reservacion de automoviles
a través de la Web. Dibuje una tabla de decisién actualizada que muestre
un descuento de 10 por ciento por reservar un automovil en la Web.

8. Verifique si la tabla contiene situaciones imposibles, contradicciones y redundancias.
Estas se discuten posteriormente con mas detalle.

9. Reorganice las condiciones y acciones (o incluso las reglas) si esto hace méas comprensi-
ble la tabla de decision.

Ejemplo de una tabla de decision La figura 9.11 es un ejemplo de una tabla de decisién
desarrollada mediante los pasos recién descritos. En este ejemplo una compaiiia esté inten-
tando mantener una lista de correo significativa de clientes. El objetivo es mandar tnica-
mente los catélogos de los cuales los clientes compraran la mercancia.

La compaia esta consciente de que ciertos clientes leales piden de cada catalogo y que
algunas personas de la lista de correo nunca hacen un pedido. Estos patrones de pedido son
faciles de observar, pero es mas dificil decidir cuales catilogos enviar a los clientes que s6lo
piden de catalogos seleccionados. Una vez que se toman estas decisiones, se construye una
tabla de decision para tres condiciones (C1: el cliente hizo un pedido del catilogo de Oto-
fio; C2: el cliente hizo un pedido del catilogo de Navidad, y C3: el cliente hizo un pedido
del catalogo de especialidad), con dos alternativas para cada una (S o N). Se pueden realizar
tres acciones (Al: mandar el catdlogo de Navidad de este afio; A2: mandar el nuevo catélo-

Reg'as FIGURA 9.11
Condiciones y acciones 1 2 3 4 5 6 71 8 Construccion de una tabla de
decision para decidir qué
El cliente hizo un pedido del catalogo de Otofio S S S S N N N N c;télogq enviar al cliente que
El cliente hizo un pedido del catalogo de Navidad S S N N S S N N pide Unicamente de catalogos
El cliente hizo un pedido del catdlogo de especialidlad S N S N S N S N seleccionados.
Mandar el catalogo de Navidad de este afio X X X X
Mandar el catélogo de especialidad X X
Mandar ambos catélogos X X
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FIGURA 9.12

Combinacion de las reglas para
simplificar la tabla de decisién

del catalogo del cliente.

PARTE

. Reglas
Condiciones y acciones 1 (2 3 (@) 5 (6] 7 (8
El cliente hizo un pedido del catalogo de Otofio S S S S N N N [N
El cliente hizo un pedido del catalogo de Navidad S S N N S} S N IN
El cliente hizo un pedido del catalogo de especialidad S |N S N S Nf S |N
Mandar el catalogo de Navidad de este afio X X X X
Mandar el catalogo de especialidad X X
Mandar ambos catalogos X X

Reglas

Condiciones y acciones 1 (2) 3
El cliente hizo un pedido del catélogo de Otofio = — =
El cliente hizo un pedido del catélogo de Navidad S = N
El cliente hizo un pedido del catéalogo de especialidad S N S
Mandar el catalogo de Navidad de este afo X
Mandar el catalogo de especialidad X
Mandar ambos catalogos X \_

go de especialidad, y A3: mandar ambos catilogos). La tabla de decision resultante tiene seis
filas (tres condiciones y tres acciones) y ocho columnas (dos alternativas x dos alternativas
x dos alternativas).

A continuacién se examina la tabla de decisién para determinar si se puede reducir.
No hay condiciones mutuamente excluyentes, de modo que no es posible arreglarselas con
menos de tres filas de condiciones. Ninguna regla permite la combinacion de acciones. Sin
embargo, como se muestra en la figura 9.12, es posible combinar algunas de las reglas. Por
ejemplo, las reglas 2, 4, 6 y 8 se pueden combinar debido a que todas tienen dos cosas en
comun:

1. Nos piden que mandemos el catilogo de Navidad de este afio.
2. La alternativa para la condicién 3 siempre es N.

No importa cuales sean las alternativas para las primeras dos condiciones, de modo que es
posible poner rayas [—] en lugar de S o N.

Las reglas restantes —reglas 1, 3, 5 y 7— no se pueden reducir a una sola regla porque
quedan dos acciones diferentes. En cambio, las reglas 1 y 5 se pueden combinar, lo mis-
mo que las reglas 3y 7.

VERIFICACION DE LA COMPLETITUD Y LA EXACTITUD

Es esencial verificar que sus tablas de decisién estén completas y sean exactas. En el desarro-
llo de las tablas de decisién pueden ocurrir cuatro problemas principales: incompletitud, si-
tuaciones imposibles, contradicciones y redundancia.

Es de suma importancia asegurarse de que todas las condiciones, alternativas de condi-
cion, acciones y reglas de accion estén completas. Suponga que una condicién importante
—si un cliente pidi6 menos de $50— se ha omitido en el problema de la tienda de ventas
por catalogo discutido anteriormente. La tabla de decisién entera cambiaria porque se ten-
dria que agregar una nueva condicién, un nuevo grupo de alternativas, una nueva accién y
una o més reglas de accién. Suponga que la regla es: IF el cliente no pidié6 mas de $50,
THEN no enviar ningan catélogo. Como se muestra en la figura 9.13, se agregaria una nueva
regla 4 en la tabla de decision.

EL PROCESO DE ANALISIS




Reglas
Condiciones y acciones 1 2' 3 4

El cliente hizo un pedido del catalogo de Otofio

El cliente hizo un pedido del catalogo de Navidad

El cliente hizo un pedido del catalogo de especialidad
Pidi6 $50 o0 més

wwnon l
< »n= |
v w= |
|

Mandar el catalogo de Navidad de este afio
Mandar el catalogo de especialidad X

Mandar ambos catalogos X

No enviar ninglin catalogo X

Al construir las tablas de decisién como se describié en los pasos anteriores, en ocasio-
nes se establecen situaciones imposibles. En la figura 9.14 se muestra un ejemplo. La regla 1
no es factible, debido a que una persona no puede ganar mas de $50,000 por afio y menos
de $2,000 por mes al mismo tiempo. Las otras tres reglas son validas. El problema pasa
inadvertido porque la primera condicién se midi6 en afios y la segunda condicién en meses.

Las contradicciones ocurren cuando las reglas sugieren acciones diferentes pero satisfacen
las mismas condiciones. La falla se podria deber a la forma en que el analista haya construi-
do la tabla o a la informacién que haya recibido. Las contradicciones ocurren con frecuen-
cia si las rayas [—] se insertan incorrectamente en la tabla. La redundancia ocurre cuando
grupos idénticos de alternativas requieren exactamente la misma accion. En la figura 9.15
se ilustra una contradiccion y una redundancia. El analista debe determinar lo que es co-
rrecto y resolver a continuacién la contradiccién o la redundancia.

TABLAS DE DECISION MAS AVANZADAS

Las tablas de decisién pueden ser muy dificiles de manejar porque crecen rapidamente con-
forme se incrementa el nimero de condiciones y alternativas. Una tabla con tan sélo siete
condiciones y con alternativas si o no tendria 128 columnas. Para reducir la complejidad de
las tablas de decision dificiles de manejar, use entradas extendidas o la regla ELSE, o bien,
construya varias tablas.

Observe que en la siguiente tabla de S o N las condiciones son mutuamente excluyentes.

Cl: No pidio S NNN
C2: Pidi6 una vez N S NN
C3: Pidi6 dos veces NN SN
C4: Pidi6 mas de dos veces N NNN
Reglas

Condiciones y acciones

Salario > $50,000/anuales
Salario < $2,000/mensuales

ol
z o
=z
=z =2

Accion 1
Accion 2

Esta €9 una
situacion
'\mpoe'\b\e‘
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FIGURA 9.13

La adicién de una regla a la
tabla de decisién del catalogo
de clientes cambia toda la tabla.

FIGURA 9.14

Es importante verificar si la tabla
de decision contiene situaciones
imposibles.
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Es importante verificar si la
tabla de decision contiene
contradicciones o redundancia
inadvertidas.

El uso de tablas de entradas
extendidas reduce la posibilidad
de redundancia y contradiccion.

ANANA R(e\gla(s\
Condiciones y acciones 1112](3)(4) (5] 6 7
Condicion 1 S[S|Is|IS|IS| N N
Condicion 2 SIISI|S|INIINf S N
Condicién 3 NI NS
Accion 1 X X
Accion 2 X X
Accion 3 \_/ % ) U U X

Contradiccion T T T T T Redundancia

Por lo tanto, las condiciones se pueden escribir en forma de entradas extendidas como sigue:
CI: Nuamero de veces que el cliente pidi6 0 1 2 >2

El nimero de columnas vy filas requeridas disminuye y la comprensibilidad aumenta. En lu-
gar de usar cuatro filas para el nimero de veces que pide un cliente, tan sélo se necesita una.

En la figura 9.16 se muestra un ejemplo de politica de pedidos estructurados con base
en el inventario. El costo de un articulo puede ser menor que $10, entre $10 y $50, o
mayor que $50. Ademis, la cantidad del pedido puede ser menor que 50 unidades por pe-
dido, entre 50 y 100 unidades, o mas de 100 unidades. La tabla de decision sélo tiene dos
filas de condicién, y las alternativas se escriben con palabras en el cuadrante superior dere-
cho. Al usar tablas de entradas extendidas, disminuye la probabilidad de redundancia y
contradiccion.

El uso de la columna ELSE es otra técnica ttil para construir tablas de decision. Esta
técnica es atil para eliminar muchas reglas repetitivas que requieren exactamente la misma

Condiciones Reglas
y acciones 1 2 8 4 5 6
Costo Menos Entre Mas Menos Mas
del articulo de $10 $10y de $50 deo de $50
$50 igual a
inclusive $50
Cantidad pedida Menos Entre Entre Entre Més Més de
de 50 50y 100 50y 100 50y 100 de 100 100
unidades unidades unidades unidades unidades  unidades
inclusive inclusive inclusive
Pedir
inmediatamente X

Esperar hasta
que se haga
el pedido normal X X

Verificar con
el supervisor X X

Enviar a compra
mediante oferta X

EL PROCESO DE ANALISIS




Reglas
Condiciones y acciones 1 2 3 4 ELSE

Costo del articulo - A B ©
A cuesta < $10
B $10 < costo < $50
C cuesta > $50

Cantidad pedida D E E F
Cantidad D < 50
E 50 < cantidad < 100
Cantidad F > 100

Pedir inmediatamente X

Esperar hasta que se haga el pedido normal X X

Enviar a compra mediante oferta X
Verificar con el supervisor X

accion. También es atil para evitar omisiones. La figura 9.17 muestra cémo la politica de pe-
didos automaticos con base en el inventario se puede beneficiar de la regla ELSE.

Las tablas de decision son una herramienta importante en el analisis de decisiones es-
tructuradas. Una ventaja importante de usar tablas de decisién en lugar de otros métodos
es que éstas ayudan al analista a asegurar la completitud. Al usar tablas de decision, también es
facil verificar posibles errores, tal como situaciones imposibles, contradicciones y redundan-
cia. También existen procesadores de tablas de decision que toman la tabla como entrada y
proporcionan cédigo de programa de computadora como salida.

ARBOLES DE DECISION

Los arboles de decision se usan cuando ocurre una bifurcacién compleja en un proceso de
decision estructurada. Los arboles también son ttiles cuando es necesario mantener una
cadena de decisiones en una secuencia particular. Aunque el nombre del 4rbol de decisién
se deriva de los 4rboles naturales, en la mayoria de los casos los 4rboles de decision se cons-
truyen de manera lateral, con la raiz del arbol del lado izquierdo del papel; a partir de alli,
el 4rbol extiende sus ramas hacia el lado derecho. Esta orientacién permite al analista escri-
bir en las ramas para describir condiciones y acciones.

A diferencia del arbol de decisién que se utiliza en las ciencias administrativas, el arbol
del analista no contiene probabilidades y resultados, debido a que en el analisis de sistemas
los 4rboles se usan principalmente para identificar y organizar condiciones y acciones en un
proceso de decisién completamente estructurado.

CONSTRUCCION DE ARBOLES DE DECISION

Es muy 1til distinguir entre condiciones y acciones al dibujar arboles de decisién. Esta dis-
tincion es especialmente significativa cuando las condiciones y acciones ocurren durante un
periodo y su secuencia es importante. Para este proposito, use un nodo cuadrado para indi-
car una accion y un circulo para representar una condicién. El uso de notacién hace al arbol
de decisién mas legible, como numerar los circulos y los cuadrados secuenciales. Considere
que un circulo indica IF, mientras que un cuadrado representa THEN.

Cuando se discutieron las tablas de decision en una seccién anterior, se usé el ejemplo
de un punto de venta para determinar las acciones de aprobacion de compra para una
tienda departamental. Las condiciones incluyeron la cantidad de la venta (menor a $50) y
si el cliente pagd con cheque o tarjeta de crédito. Las cuatro acciones posibles eran registrar
la venta, buscar la tarjeta de crédito en un libro, pedir al supervisor la aprobacién o pedir al
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FIGURA 9.17

La regla ELSE se puede utilizar
para eliminar reglas repetitivas
que requieren la misma accion.
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J/|UN ARBOL GRATUITO

“Sé que usted tiene que tomar un avién, pero permitame explicarle
una vez mas, sefior”, suplica Glen Curtiss, gerente de marketing de Pre-
mium Airlines. Curtiss ha estado intentando (sin éxito) explicar la nueva
politica de la aerolinea respecto a la acumulacion de kildmetros para los
premios (como actualizaciones a primera clase y vuelos gratuitos) a un
miembro del club “Vuelo por premios” de Premium.

Glen reinicia su explicacion sobre la politica, diciendo: “Verd usted,
sefior, el viajero (ése es usted, el sefior Icarus) sera premiado con los ki-
[6metros que realmente vuele. Si la distancia en kilémetros real fuera
menor a 500 kilémetros, el viajero conseguird 500 kildmetros de crédito.
Si el viaje fuera hecho en sébado, la distancia real en kilémetros se
multiplicara por dos. Si el viaje fuera hecho en martes, el factor de
multiplicacion es 1.5. Si éste es el noveno viaje durante el mes, la dis-

realice el viaje, y si es el decimoséptimo viaje, la distancia en kilome-
tros se triplica. Si el viajero reservara el vuelo en la Web, se agregan
100 kilémetros”.

“Espero que todo haya quedado claro para usted, sefior Icarus. Dis-
frute su vuelo, y gracias por volar con Premium”.

El sefior Icarus, cuyo deseo de abordar el avién de Premium ha desa-
parecido durante la pesada explicacion de Glen, se adentra en el mar de
gente que se abre paso con dificultad por los carriles de seguridad, vol-
teando a mirar brevemente a Glen en respuesta.

Desarrolle un arbol de decision para la nueva politica de Premium
Airlines sobre la acumulacion de kilometros de premio de tal forma que
la politica sea mas clara, més féacil de entender visualmente y, por tan-
to, més facil de explicar.

tancia en kilémetros se duplica independientemente del dia en que se

banco la autorizacién de la tarjeta de crédito. La figura 9.18 ilustra como se puede represen-
tar este ejemplo como un arbol de decision. Para dibujar el arbol:

1. Identifique todas las condiciones y acciones, asi como su orden y duraciéon (si son
criticas).

2. Empiece a construir el arbol de izquierda a derecha, asegurandose de mencionar todas
las alternativas posibles antes de pasar al lado derecho.

Este sencillo 4rbol es simétrico y las cuatro acciones al final son tnicas. Un arbol no tiene
que ser simétrico. La mayoria de los 4rboles de decision tienen condiciones con un nimero
diferente de ramas. También, podrian aparecer acciones idénticas mas de una vez.

El arbol de decision tiene tres ventajas principales en comparacién con una tabla de
decision. Primero, se beneficia de la estructura secuencial de las ramas del arbol de deci-
sién de manera que el orden de verificacién de las condiciones y de ejecucién de las acciones
se aprecia de inmediato. Segundo, las condiciones y acciones de los arboles de decisién se
encuentran en ciertas ramas pero no en otras, lo cual contrasta con las tablas de decision, en
donde todas son parte de la misma tabla. Aquellas condiciones y acciones que son criticas
se conectan directamente a otras condiciones y acciones, mientras que las condiciones que
no son importantes estdn ausentes. En otras palabras, el arbol no tiene que ser simétrico.
Tercero, en comparacién con las tablas de decision, los 4drboles de decisién son entendidos

FIGURA 9.18

Dibujo de un arbol de decision
para mostrar las acciones de
aprobacion de compras que no
se realizan en efectivo en una
tienda departamental.

Registrar venta

Buscar tarjeta de crédito en el libro

e 8
Menos de $50

2 Tarjeta de crédito
\ .
1
6
5

Pedir la aprobacion al supervisor

> $50

wédito
7/

Pedir la autorizacion de la tarjeta
de crédito al banco
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con mis rapidez por los miembros de la organizacion. En consecuencia, son més apropiados
como herramienta de comunicacion.

SELECCION DE UNA TECNICA DE ANALISIS DE DECISIONES
ESTRUCTURADAS

Hemos examinado las tres técnicas para el anélisis de decisiones estructuradas: Espaiiol es-
tructurado, tablas de decisién y 4rboles de decisién. Aunque su uso no debe ser exclusivo,
por lo general se elige una técnica de anilisis para una decision en lugar de usar las tres. Los
siguientes lineamientos le proporcionan un método para escoger una de las tres técnicas pa-
ra un caso particular:

1. Use el Espaiiol estructurado cuando _

a. Haya muchas acciones repetitivas, Ampliacion del diagrama de
O flujo de datos del proceso 4,
b. La comunicacién con los usuarios finales sea importante. REGISTRO DE LA OFERTA
DEL CLIENTE.

Transaccion

Errores de oferta
cancelada
41 42 4.3
Oferta Obtener | Numero del articulo > Editar Oferta valida 5| Confirmar
oferta oferta oferta del
del cliente del cliente cliente
A A
Oferta
Registro confirmada
del articulo
Precio
m Maestro : de venta 3 Actualizar
de articulos registro
del articulo
Registro Oferta
del cliente confirmada
45
Saldo
de clientes registro
del cliente
Oferta
confirmada
) 4.6
Registro
m Oferta delaoferta | geripir
. e— i e—
del cliente reg|str0
de la oferta
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. s L. : re las
blas de decision cuando jas de condiciones, acciones y reglas,
2. Useta combinaciones complejas
tren
a. Se encuen

i ancias y
N fi ente situaciones imposibles, redund
é evite eficazm
i método que
b. Requiera un
contradicciones.

3. Use arboles de decision c;afldo s y acciones sea critica,
. . icione
ia de condici
a. La secuenc

diferentes).

Espafiol estructurado pa/ra
un proceso que se amplia
a un diagrama hijo.

Formulario de especificacidn ge| proceso

Nimero 4
Nombre IENT

Descripcién ) radore: lean |a ofert, del cliente, 5i | i

de clientes, Se crea un Registro de la oferta,

Flujo de datog de entrada

Oferta
Saldo vencido del registro del cliente
Registro de articulo

Flujo de datog de salida
Registro de |5 ofertg
Saldo vencido del registro e cliente
Registro de articulo

Tipo de proceso
En linea O Por Joteg

Légica de| proceso:
DO Obtener Pantalia de ofertz g cliente
DO Editar oferta del cliente
Hasta que | oferta sea vlijs
O Cancele ¢ operador
IF Oferta vAligs
DO Confirmar |4 oferta del cliente (confirmacign visual de o datos)
IF Confirmadz
DO Actualizar registro del cliente
DO Actualizar registro de| inventario
DO Escripir registro de |5 oferta
ENDIF
ENDIF

Consultar: Nombre:
[T Espagigl estructurado O Tabla de decision O Arbol ge decision

Asuntos sjn resolver:

Nombre de subprograma/Funcién
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ESPECIFICACIONES DE PROCESO FiSICAS Y LOGICAS

Las secciones restantes de este capitulo son temas avanzados que usted puede explorar adi-
cionalmente si lo desea. La primera seccién muestra la manera en que un diagrama de flujo
de datos se puede transformar en especificaciones del proceso. La segunda seccién explica
la manera en que se pueden usar a su vez las especificaciones del proceso para equilibrar (y
corregir) un diagrama de flujo de datos.

Cada proceso del diagrama de flujo de datos se puede ampliar a un diagrama hijo, un
diagrama de estructura (discutida en el capitulo 16) o especificaciones del proceso (como
Espaniol estructurado). Si el proceso es primitivo, las especificaciones muestran la logica, la
aritmética o el algoritmo para transformar la entrada en salida. Estas especificaciones son
parte del modelo l6gico —las reglas del negocio— que existiria sin importar el tipo de siste-
ma usado para implementar el negocio. Las reglas del negocio con frecuencia constituyen la
base para crear un lenguaje de procedimientos al usar generadores de cédigo.

Por ejemplo, observamos que una casa de subasta tiene un sistema de computo para

llevar un registro de las ofertas exitosas de un cliente (proceso 4) y para generar el estado _

El Diagrama 3, PRODUCIR
ESTADO DE CUENTA DEL
PROVEEDOR (incompleto).

Maestro
de articulos

Registro
del articulo

3.1 32
Registro del
Maestro de proveedor > Leer el Namero del proveedor > Obtener
m ;roveedores registro del articulo del
proveedor proveedor
Nombre Tipo de Cantidad ofrecida Descripcion
y direccion proveedor por el articulo del articulo
Ce—— 3.5
Imprimir o Linea del articulo

Iasqineas Calcular Oferta neta _ | Imprimir del proveedor
del nombre la oferta P> la linea del >
y direccion neta del articulo
del cliente proveedor del proveedor

Lineas del Cantidad

anbfﬁ yla total de la

direccion oferta neta

WO
\Y) X0
3 X4
<oV ,%OO«\Q

Imprimir Lineas del estado
las lineas -
totales del

proveedor
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FIGURA 9.22

Entradas del diccionario de
datos para producir el Recibo
de ventas del proveedor.

PARTE

de cuenta del proveedor del articulo subastado (proceso 3). Si el proceso se amplia a un
diagrama hijo o un diagrama de estructura, la especificacion del proceso describe el orden
y condiciones bajo las cuales se ejecutaran los procesos del diagrama hijo. Esta 16gica de con-
trol es parte del modelo fisico y se crearia después de haber determinado el método de im-
plementacion (ya sea por lotes o en linea) del proceso. La figura 9.19 muestra el Diagrama 4
del sistema de subasta, una ampliacién del proceso 4, REGISTRAR LA OFERTA DEL

CLIENTE. Podemos tomar este DFD y expresar su légica en Espafiol estructurado como
se muestra en el cuadro Logica del proceso del formulario de especificacion del proceso de

la figura 9.20.

USO DE LAS ESPECIFICACIONES DEL PROCESO: BALANCEO HORIZONTAL

Las especificaciones del proceso, tanto en papel como capturadas mediante una herramien-
ta CASE, se podrian usar para generar codigo fuente del lenguaje de computo y para anali-
zar el disefio del sistema. Los programas de computo se indican mediante particionamiento
en un diagrama de flujo de datos. Todas las especificaciones de proceso individuales para un
programa se consolidan para convertirlas en los detalles del procesamiento en un paquete

de especificaciones de programa.
Al intentar redactar las especificaciones para un programa sin examinar cada proceso se

podrian generar omisiones y errores. Debido a que las especificaciones del proceso se desa-
rrollan a pequefia escala, un proceso a la vez, se podria analizar si la l6gica de cada una esti
completa y es correcta. Cuando se termina el analisis y se hacen las correcciones a todos los

eClbo de Ve”tas de’ p 4)Veed0 = feC a ac |
i tua +

Tipo de proveedor +
N.ombre del proveedor +
Direccion +
{Linea de articulo de| proveedor} +
Sobreprecio de la subastg +
Total pagado al Proveedor
Linea i
de articulo del Proveedor = Descripcign del
el articulo +
(Cantidad ofrecid,
a por el artj
(Oferta neta) + o
| (Fecha en que se vendio)
Registro de Proveedor = Nimero ¢
/ o del proveedor +
Tipo del proveedor +
Npmbre del proveedor +
Direccion
Registro de| articulo = NG
umero del articylg
Descripcién del articulg +
(gantlldad ofrecida por g articulo) +
(F antidad pagada a| Proveedor) +
( }echa en que se vendio) +
Nimero ggj proveedor
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procesos de un programa, las especificaciones finales del programa deben estar completas y
ser exactas.

Las especificaciones del proceso se podrian usar para analizar el diagrama de flujo de
datos y el diccionario de datos mediante un método llamado balanceo horizontal. El ba-
lanceo horizontal especifica que todos los elementos del flujo de datos de salida se deben
obtener de los elementos de entrada y de la 16gica del proceso. Los elementos base en un
flujo de datos de salida deben estar presentes en el flujo de entrada, y los elementos deriva-
dos en un flujo de salida deben estar presentes en un flujo de datos de entrada o deben ser
creados utilizando las especificaciones del proceso. Las areas sin resolver se deben plantear
como preguntas durante las entrevistas de seguimiento con los usuarios clave.

Usaremos las siguientes figuras para mostrar como nos puede ayudar el Espafiol estruc-
turado a completar el diagrama de flujo de datos. La figura 9.21 ilustra el Diagrama 3, una
ampliacion incompleta del proceso 3 del SISTEMA DE LA SUBASTA, PRODUCIR ESTA-
DO DE CUENTA DEL PROVEEDOR. La figura 9.22 muestra las entradas del diccionario
de datos correspondientes. La figura 9.23 es el Espafiol estructurado para el proceso 3.4,

CALCULAR LA OFERTA NETA PARA EL PROVEEDOR, y para el proceso 3.5, IMPRI-

FIGURA 9.23

Descripcion del Espafiol
estructurado para los procesos

Espaiiol estructurado:
0: Proceso 3.4, CALCULAR LA OFERTA NETA PARA EL wree
BEGIN CASE
IF el Tipo de proveed
Or €s una asociacig i i
ELSTHEN Tasa de comisién = 10, " enelcenci
E IF el Tipo de proveed
Or es una institucig
. THEN Tasa de comision = 159 el suhemamentl
LSE IF g| Tipo de Proveedor estj en bancarrota
THEN Tasa de comisién = 189,
ELSE IF g Tipo de Proveedor es un estagq
THEN Tasa ge comision = 209,
ELSE Tasa de comisién = 259,
END CASE

/Iiescribir el Registro del articulo
rega
gregar la Oferta neta g la Of

& erta neta realiza
i R o da hasta [a fecha en el Registro de| proveedor
——— > Pfoveedor

Escribir Ia Linea de| articul

0 del proveed
Agrega P
gregar la Oferta netq ala

Cantidad tota) de la oferta neta
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FIGURA 9.24

Descripcion del Espafiol
estructurado para el proceso 3.6.
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eficencia

MIR LA LINEA DE LA OFERTA. La figura 9.24 es el Espafiol estructurado para el proceso
3.6, IMPRIMIR LA LINEA DEL TOTAL QUE SE LE DEBE PAGAR AL PROVEEDOR.

La salida del proceso 3.4 es la OFERTA NETA para cada articulo, un elemento deriva-
do. La logica para el proceso requiere como entrada el TIPO DE PROVEEDOR y la CAN-
TIDAD DE LA OFERTA DEL ARTICULO, ambos se usan en el calculo de la OFERTA
NETA. La verificacién del diagrama de flujo de datos revela que estos dos elementos son
entradas para el proceso 3.4. Sin embargo, sélo la OFERTA NETA se muestra como una sa-
lida del proceso. La CANTIDAD PAGADA AL PROVEEDOR, incluida en la figura del Es-
pafiol estructurado, no se muestra en el diagrama de flujo de datos, ni el almacén de datos
MAESTRO DE ARTICULOS. La OFERTA NETA REALIZADA HASTA LA FECHA no
se incluye en el diccionario de datos para el REGISTRO DEL PROVEEDOR, ni tampoco se
muestra en el diagrama de flujo de datos. El diagrama de flujo de datos y el diccionario de
datos se deben actualizar para incluir estos componentes que faltan. La figura 9.25 muestra
el Diagrama 3 con las correcciones necesarias.

Examine la salida del proceso 3.5. La LINEA DEL ARTICULO DEL PROVEEDOR
contiene cuatro elementos: DESCRIPCION DEL ARTICULO, CANTIDAD OFRECIDA
POR EL ARTICULO, OFERTA NETA y FECHA DE LA VENTA. La DESCRIPCION DEL
ARTICULO y la OFERTA NETA son entradas para el proceso 3.5, pero la FECHA DE LA
VENTA y la CANTIDAD OFRECIDA POR EL ARTICULO, que son elementos base, no
estan en ningtn flujo de entrada. Estos se deben agregar al diagrama de flujo de datos. Para
evitar tener tres flujos de entrada (DESCRIPCION DEL ARTICULO, CANTIDAD OFRE-
CIDA POR EL ARTICULO y FECHA DE LA VENTA) yendo del proceso 3.2 al 3.3, todo
el registro del articulo se pasa entre los dos procesos. El proceso final que se debe examinar
es el 3.6. El Espafiol estructurado requiere que el TIPO DE PROVEEDOR y la CANTI-
DAD TOTAL DE LA OFERTA NETA estén presentes como flujos de entrada. Debido a
que solo esta presente la CANTIDAD TOTAL DE LA OFERTA NETA, al proceso 3.6 le

falta entrada.
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FIGURA 9.25

Diagrama de flujo de datos
corregido, una ampliacion del
proceso 3, Producir estado de
cuenta del proveedor.

Una vez que el analista identifica los flujos de datos y empieza a construir un diccionario de
datos, es hora de pasar a la especificacion de procesos y el analisis de decision. Los tres mé-
todos para el anélisis de decision y para describir la logica del proceso descritos en este ca-
pitulo, son Espafiol estructurado, tablas de decision y arboles de decision.

Las especificaciones de procesos (o miniespecificaciones) se crean para procesos primi-
tivos de un diagrama de flujo de datos asi como también para algunos procesos de alto nivel
que se amplian a un diagrama hijo. Estas especificaciones explican la l6gica de la toma de
decisiones y las formulas que transformaran en salida los datos de entrada de un proceso. Los
tres objetivos de la especificacion de procesos son reducir la ambigiiedad del proceso, obte-

ner una descripcion precisa de lo que se esta realizando y validar el disefio del sistema.
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EXPERIENCIA CON HYPERCASE®

“Es muy importante que usted haya podido pasar todo este tiempo con nosotros. Una cosa

es segura, nosotros podemos usar la ayuda. Y evidentemente, de sus conversaciones con

‘ Snowden y otros, usted se habra dado cuenta de que todos nosotros creemos que los consul-

tores desempefian un rol importante para ayudar a cambiar a las compaiiias. Bueno, de cual-
quier manera la mayoria de nosotros asi lo cree”.

“A veces la estructura es buena para una persona, o incluso una comparia. Como usted
sabe, Snowden se interesa por cualquier tipo de estructura. Por eso algunas de las personas
de Capacitacion en ocasiones lo vuelven loco. Ellos son buenos para estructurar cosas para
sus clientes, pero cuando se trata de organizar su propio trabajo, es otra historia. En fin, ha-
game saber si hay alguna foma en la que yo pueda ayudarlo”.

PREGUNTA DE HYPERCASE

1. Asuma que usted creara las especificaciones para un sistema automatizado de segui-
miento de proyectos para los empleados de Capacitacion. Una de las funciones del
sistema sera permitirle a los miembros del proyecto actualizar o agregar nombres, di-
recciones, y ntimeros de teléfono y fax de nuevos clientes. Utilizando Espafiol estructu-
rado, escriba un procedimiento para llevar a cabo el proceso de introducir un nuevo
nombre de cliente, direccion, y ntimero de teléfono y fax. [ Sugerencia: El procedimiento
debe pedir un nombre de cliente, verificar si el nombre ya est4 en un archivo de clien-
tes existente, y permitir al usuario validar y actualizar la direccion y ntmeros de teléfono
y fax del cliente (si es necesario) o agregar la direccion de un nuevo cliente y sus name-
ros de teléfono y fax al archivo de clientes.]

Una gran parte del trabajo del analista de sistemas involucrara decisiones estructuradas,
es decir, decisiones que pueden automatizarse si ocurren condiciones identificadas. Para ha-
cer esto, el analista necesita definir cuatro variables en la decisién que va a examinar: condi-
ciones, alternativas de condicion, acciones y reglas de accion.

Una forma de describir decisiones estructuradas es usar el método llamado Espadiol es-
tructurado, en el cual la légica se expresa en estructuras secuenciales, estructuras de deci-
sion, estructuras de caso o iteraciones. El Espafol estructurado usa palabras clave aceptadas
tales como IF, THEN, ELSE, DO, DO WHILE y DO UNTIL para describir la 16gica usada
y se vale de sangrias para indicar la estructura jerarquica del proceso de decision.

Las tablas de decisién proporcionan otra forma de examinar, describir y documentar
decisiones. Cuatro cuadrantes (en el sentido de las manecillas del reloj, empezando desde la
esquina superior izquierda) se usan para (1) describir las condiciones; (2) identificar las
posibles alternativas de decision (como S o N); (3) indicar qué acciones se deben realizar, y
(4) describir las acciones. Las tablas de decision son provechosas porque las reglas para de-
sarrollar la propia tabla, asi como las reglas para eliminar redundancia, contradicciones y
situaciones imposibles, son directas y manejables. El uso de tablas de decisién promueve la
completitud y exactitud al analizar decisiones estructuradas.

El tercer método para el anilisis de decisién es el arbol de decision, que esta integrado
por nodos (un cuadrado para las acciones y un circulo para las condiciones) y ramas. Los 4r-
boles de decision son apropiados cuando las acciones se deben realizar en una cierta secuen-
cia. No hay necesidad de que el 4rbol sea simétrico, de modo que en una rama especifica sélo
se encuentran aquellas condiciones y acciones que son criticas para las decisiones.

Cada uno de los métodos de anélisis de decision tiene sus propias ventajas y se deben
usar segtn sea el caso. El Espafiol estructurado es 1til cuando se repiten muchas acciones y
cuando la comunicaciéon con otros es importante. Las tablas de decisién proporcionan un
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anlisis completo de situaciones complejas y limitan la necesidad de cambios atribuibles a
situaciones imposibles, redundancias o contradicciones. Los arboles de decisién son impor-
tantes cuando la secuencia apropiada de condiciones y acciones es critica y cuando cada
condicién no es relevante para cada accion.

Cada proceso del diagrama de flujo de datos se amplia a un diagrama hijo, diagrama de
estructura o especificaciones de procesos (como Espafiol estructurado). Si el proceso es pri-
mitivo, las especificaciones muestran la légica, la aritmética o el algoritmo para transformar
la entrada en salida. Estas especificaciones del modelo légico son parte de las reglas del ne-
gocio (que con frecuencia constituyen una base para crear un lenguaje de procedimientos
cuando se usan generadores de c6digo).

Si el proceso se amplia a un diagrama hijo o a un diagrama de estructura, la especifica-
cion de procesos describe el orden y las condiciones bajo las que se ejecutaran los procesos
del diagrama hijo. Esta 16gica de control es parte del modelo fisico.

Las especificaciones de procesos se podrian usar para analizar el diagrama de flujo de
datos y el diccionario de datos mediante un método llamado balanceo horizontal, el cual
especifica que todos los elementos de salida del flujo de datos se deben obtener de los ele-
mentos de entrada y de la logica del proceso. Las areas sin resolver se pueden plantear como
preguntas en las entrevistas de seguimiento.

PALABRAS Y FRASES CLAVE

accion especificaciones del proceso
alternativa de condicién incompletitud

arbol de decisién miniespecificaciones
balanceo horizontal redundancia

condicion regla de accién
contradiccion situacion imposible
decision estructurada tabla de decision

Espafiol estructurado

PREGUNTAS DE REPASO

1. Mencione tres razones para producir especificaciones de procesos.

2. Defina lo que significa una decisién estructurada.

3. (Cudles son los cuatro elementos que el analista de sistemas debe conocer para disefiar

sistemas para decisiones estructuradas?

4. ;Cuales son los dos elementos esenciales del Espafiol estructurado?

5. Mencione cinco convenciones que se deben seguir al usar el Espafiol estructurado.

6. (Cual es la ventaja de usar el Espafiol estructurado para comunicarse con las personas

en la organizacion?
7. (Qué cuadrante de la tabla de decision se usa para las condiciones? ;Cual se usa para
las alternativas de condicién?
. (Cual es el primer paso a seguir en el desarrollo de una tabla de decision?
9. Mencione los cuatro problemas principales que pueden ocurrir en el desarrollo de las

tablas de decision.

10. ;Cual es una forma de reducir la complejidad de las tablas de decisién que son dificiles
de manejar?

11. ;Cual es una de las ventajas principales de las tablas de decision sobre otros métodos de
analisis de decision?

12. ;Cuales son los usos principales de los arboles de decisién en el analisis de sistemas?

13. Mencione los cuatro pasos principales para construir arboles de decisién.

14. ;Cuales son las tres ventajas que los arboles de decision tienen sobre las tablas de decision?

15. ;Cuales son las dos situaciones en que debe usar el Espafiol estructurado?

16. ;Cuéles son las dos situaciones en que son mas apropiadas las tablas de decision?

17. ;Cuales son las dos situaciones en que se prefieren los drboles de decision?

[ee)
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18. ;Cémo pueden ayudar las estructuras de diccionario de datos a determinar el tipo de

enunciados de Espafiol estructurado para un proceso?

19. ;Qué es el balanceo horizontal? ;Por qué se prefiere para balancear cada proceso?

PROBLEMAS

1.

w

Clyde Clerk esté revisando las politicas de reembolso de gastos de su empresa con el
nuevo vendedor, Trav Farr. “Nuestras politicas de reembolso dependen de la situacion.
Vea, primero determinamos si es un viaje local. Si es asi, sélo pagamos 18.5 centavos
por kilometro. Si el viaje fue de un dia, pagamos el kilometraje y después verificamos la
hora de salida y de regreso. Para pedir el reembolso del desayuno, debe salir a las 7:00
AM., para el almuerzo a las 11:00 A.M. y para la cena a las 5:00 P.M. Para recibir el reem-
bolso del desayuno, debe volver después de las 10:00 A.M., del almuerzo después de las
2:00 P.M. y de la cena después de las 7:00 P.M. En un viaje que dura mas de un dia, au-
torizamos hotel, taxi y boleto de avién, asi como también descuentos para la comida.
Los mismos plazos se aplican para los gastos de la comida.” Escriba el Espafiol estructu-
rado para la descripcién las politicas de reembolso de Clyde.

. Dibuje un arbol de decision que describa la politica de reembolso del problema 1.
. Dibuje una tabla de decision para la politica de reembolso del problema 1.
. Una empresa de suministros de computadora llamada True Disk ha establecido cuentas

con innumerables negocios en Dosville. True Disk manda las facturas mensualmente y
otorga descuentos si los pagos se hacen dentro de los primeros 10 dias. La politica de
descuento es la siguiente: si la cantidad del pedido de suministros de computadora es
mayor que $1,000, resta 4 por ciento del pedido; si la cantidad esta entre $500 y
$1,000, hace un descuento de 2 por ciento; si la cantidad es menor que $500, no aplica
ningan descuento. Todos los pedidos que se hacen a través de la Web reciben autométi-
camente un descuento extra de 5 por ciento. Cualquier pedido especial (por ejemplo,
mobiliario de computadora) est4 exento de todos los descuentos.

Desarrolle una tabla de decisién para las decisiones de descuento de True Disk, pa-
ra las cuales las alternativas de condicion estan limitadas a S o N.

. Desarrolle una tabla de decision de entradas extendidas para la politica de descuento

de la compaiiia True Disk descrita en el problema 4.

. Desarrolle un 4rbol de decisién para la politica de descuento de la compaiiia True Disk

del problema 4.

. Escriba el Espaiiol estructurado para resolver la situacién de la compaiiia True Disk del

problema 4.

. Premium Airlines recientemente ha ofrecido resolver una demanda colectiva, que se

originé por una supuesta fijacion de precios de boletos. El arreglo propuesto es el si-
guiente:

Inicialmente, Premium Airlines pondra a disposiciéon un fondo principal de $25
millones en cupones para el arreglo. Si el namero de demandas vélidas presentadas
es de 1.25 millones o menos, el valor de cada demanda seri el resultado obtenido
de la division de $25 millones entre el ntimero total de demandas vélidas presen-
tadas. Por ejemplo, si hay 500,000 demandas validas, cada persona que presente
una demanda vilida recibirad un cupén con un valor de $50.

La denominacién de cada cupén distribuido no excedera $50. Por lo tanto, si
hay menos de 500,000 demandas validas, el valor de cada demanda se dividira
entre dos cupones o mas. Por ejemplo, si hay 250,000 demandas validas, cada per-
sona que presente una demanda valida recibira dos cupones, teniendo cada uno
un valor nominal de $50, para un valor total de cupén de $100.

Si el ntimero de demandas validas presentadas esta entre 1.25 y 1.5 millones,
Premium Airlines pondré a disposicion un fondo adicional de cupones, con un
valor potencial de $5 millones. El fondo adicional se extendera hasta donde sea
necesario para proporcionar un cupén de $20 para cada demanda valida.
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Condiciones Reglas

y acciones 1 2 3 456 7 8 91011121314 1516

Cantidad suficiente S SS SSSS SNNNNNNNN
disponible

Cantidad suficientemente S SSSNNNNSSSS NNNN
grande para descuentos

Cliente por mayoreo

Venta libre de impuestos
archivada

w n
Z W
w =2
=
w
(%2}
w =2
=
(%2}
(%2}
w =2
=
(%2}
(%2}
w =2
=

Enviar articulos y X X X X X X X X

preparar factura
Establecer reabastecimiento X X X X X X X X
Deducir descuento X
Sumar impuesto de ventas

> X
>
>
>
>
>

Si hay més de 1.5 millones de demandas vélidas, la cantidad total del fondo
principal y del fondo adicional, $30 millones, se dividird uniformemente para
producir un cupén para cada demanda valida. El valor de cada cupén sera de $30
millones divididos entre el ntimero total de demandas validas.

Dibuje un 4rbol de decisién para el arreglo de Premium Airlines.

9. Escriba el Espafiol estructurado para el arreglo de Premium Airlines del problema 8.
10. “Bueno, es un poco dificil de describir”, dice Sharon, consejero del Less Is More Nutri-

tion Center. “Realmente nunca he tenido que explicarle a nadie la manera en que co-
bramos a los clientes, pero lo hacemos de la siguiente manera”.

“Cuando los clientes entran en Less Is More, verificamos si han usado nuestro
servicio anteriormente. Desafortunadamente para ellos, supongo, tenemos muchos
clientes habituales que regresan una y otra vez. A los clientes habituales se les hace un
descuento de $100 en la primera visita si vuelven antes que transcurra un afio luego del
final de su programa.”

“Todos los miembros nuevos pagan una cuota inicial de $200 para una evaluaciéon
fisica. El cliente podria traer un cupén en este momento y le descontamos $50 de la
cuota inicial. La mitad de nuestros clientes usa nuestros cupones y con ellos dan con
nosotros. Sin embargo, s6lo emitimos a nuestros clientes habituales sus $100; jasimis-
mo, no pueden usar un cupén! A los clientes que van a uno de nuestros centros en otra
ciudad se les hace un descuento de $75 en su cuota inicial, pero el cupén no es valido.
A los clientes que pagan en efectivo se les hace un descuento de 10 por ciento en los
$200, pero no pueden usar un cupén.”

Cree una tabla de decision con las condiciones S y N para el sistema de pago del
cliente en Less Is More Nutrition Center.

11. Reduzca la tabla de decisién de la figura 9.EX1 al ndmero minimo de reglas.

PROYECTOS DE GRUPO

1. Cada miembro del grupo (o cada subgrupo) debe elegir ser un “experto” y se debe pre-
parar para explicar cémo y cuando usar una de las siguientes técnicas de decision es-
tructurada: Espafiol estructurado, tablas de decisién o 4rboles de decisién. Cada miem-
bro del grupo o subgrupo debe preparar un caso para explicar la utilidad de su técnica
de analisis de decision asignada para estudiar los tipos de decisiones estructuradas que
tom6 Maverick Transport en el despacho de camiones particulares a diferentes desti-
nos. Cada grupo debe hacer una presentacion de su técnica preferida.

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCESOS Y DECISIONES ESTRUCTURADAS

FIGURA 9.EX1

Tabla de decision para un
almacén.
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2. Después de oir cada presentacién, el grupo debe llegar a un acuerdo general de qué téc-
nica es mas apropiada para analizar las decisiones de despacho de Maverick Transport y
por qué esa técnica es mejor en este caso.
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CASO DE LA CPU

ALLEN ScHMIDT, JULIE E. KENDALL Y KENNETH E. KENDALL

TABLAS DE DECISION

Después de realizar muchas entrevistas de seguimiento con Dot Matricks, Anna le dice a
Chip, “he determinado la 16gica necesaria para actualizar el almacén de datos PENDING
COMPUTER ORDERS. Debido a que se podrian pedir muchas computadoras en la misma
orden de compra, cada vez que se introduce una computadora se localiza el registro corres-
pondiente y se resta uno al niimero de computadoras pendientes en la orden de compra”.

Anna muestra a Chip la impresion de la pantalla del depésito Process (descrita en al fi-
gura E9.1). “El nombre del proceso correspondiente, UPDATE PENDING COMPUTER
ORDER (proceso 2.5), vincula la especificaciéon de proceso con el diagrama de flujo de da-
tos”, explica ella. Las entradas y salidas se listan y deben coincidir con el flujo de datos de
entrada o salida del proceso. “El registro VALID COMPUTER TRANSACTION es el flujo
de entrada, y el flujo de salida es el PENDING ORDER actualizado.”

[Fot e e hang tnceed o the Floring Compus Dk dia sl
“ Lupdate the Computer Drder Fila by maving " 1o the
ot e elermenl.

Tﬁﬁmhnwmmw@m after all the: New 3
AComputer recuids have been entered

1
=

Pantalla Process Repository, UPDATE PENDING COMPUTER ORDER.
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“Eso sera atil”, dice Chip, “aun cuando tomara tiempo aclararlo todo”.

Anna sefiala: “El drea Process Description contiene la légica, en inglés estructurado”.

Cuando la 16gica estd completa, Anna introduce algunos comentarios adicionales sobre
la naturaleza del proceso, aclarando que es un proceso por lotes, y también agrega informa-
cién sobre los tiempos del proceso.

Se podria crear una tabla de decision para la 16gica de control o la légica de proceso.
Antes de que se teclee la tabla de decision, es recomendable crearla en papel y optimizarla.
De esta forma sélo se introduciran las condiciones y acciones esenciales.

“Yo también he estado ocupado”, asegura Chip a Anna. “He hablado con Cher Ware en
varias ocasiones desde que la entrevistaste. Finalmente he obtenido algo de la logica para
calcular el costo de una actualizacion de software.

"Cher indicé tres condiciones diferentes que afectan el costo. La licencia del sitio
proporciona copias ilimitadas y se usa para el software popular instalado en muchas
computadoras. Muchos editores hacen un descuento educativo y normalmente se hace un
descuento por la cantidad”, contintia Chip.

“Primero determiné los valores para las condiciones y el naimero de combinaciones”, di-
ce Chip, quien establecio las tres condiciones y sus valores como sigue:

Condicion Valores Niimero de valores
SITE LICENSE Y/N 2
EDUCATIONAL DISCOUNT Y/N 2
DISCOUNT FOR QUANTITY Y/N 2

“El ntmero total de combinaciones se obtiene multiplicando el niimero de valores de
cada condicién, 2 x 2 x 2 = 8. El siguiente paso es decidir qué condiciones deberéan ser las
primeras.” Chip contintia: “concluyo que una licencia del sitio no tendria un descuento por
cantidad o un descuento educativo adicional, debido a que el costo real de la licencia del si-
tio ya refleja este tipo de descuento. Por lo tanto, la primera condicién debe ser SITE LI-
CENSE. Cada una de las otras dos condiciones no tendria ninguna ventaja particular sobre
la otra, de modo que el orden no importa.

“Debido a que el namero total de condiciones es ocho y la condiciéon SITE LICENSE
tiene dos valores posibles, el factor repetitivo seria 8/2, es decir 4.” Chip continda y sefiala
que la primera fila de la tabla de decisién seria:

Condicion 1 2 3 4 5 6 7 8
SITE LICENSE Y Y Y Y N N N N
“La siguiente condicion es EDUCATIONAL DISCOUNT que también tiene dos valores.

Al dividir estos dos valores entre el factor anterior de cuatro se obtiene 4/2 = 2 para el si-
guiente factor que se repite.” Chip indica que ahora la tabla de decision se amplia a:

Condicion 1 2 3 4 5 6 7 8
SITE LICENSE Y Y Y Y N N N N
EDUCATIONAL DISCOUNT Y Y N N Y Y N N

Chip continta: “La altima condiciéon, DISCOUNT FOR QUANTITY, también tiene dos
valores y al dividir estos dos valores entre el factor de dos anterior que se repite se obtiene




2/2 =1, el cual siempre debe ser el factor repetitivo para la dltima fila de las condiciones”.
Chip sefiala que la entrada completa de las condiciones es:

Condicion 1 2 3 4 5 6 7 8
SITE LICENSE Y Y Y Y N N N N
EDUCATIONAL DISCOUNT Y Y N N Y Y N N
DISCOUNT FOR QUANTITY Y N Y N Y N Y N

Chip sefiala que cuando se incluyen las acciones, la tabla de decision completa es:

Condicion 1 2 3 4 5 6 7 8
SITE LICENSE Y YY Y NNNN
EDUCATIONAL DISCOUNT Y YNNY Y NN
DISCOUNT FOR QUANTITY Y NYNYNYN
Acciones

COST = SITE LICENSE COST X X X X

COST = EDUCATIONAL COSTO x COPIES X

COST = DISCOUNT COSTO x COPIES X
COST = UPGRADE COST x COPIES X
COST = (EDUC COST - DESC) x COPIES X

“Ya reduje algunas de las acciones redundantes, especificamente aquellas que ocurren cuan-
do se obtiene una licencia del sitio”, prosigue Chip. “Debido a que las acciones son las mis-
mas para los valores Y de la licencia del sitio, los descuentos educativo y por cantidad no tie-
nen sentido para la condicién y no es necesario tomarlos en cuenta. Las reglas 1 a 4 se

. . o . g
podrian consolidar en una sola.” Chip concluye haciendo notar que la tabla de decisién final
y optimizada es:

Condicion 1 2 3 4 5
SITE LICENSE Y NN NN
EDUCATIONAL DISCOUNT — Y Y N N
DISCOUNT FOR QUANTITY — Y N Y N
Acciones

COST = SITE LICENSE COST X

COST = EDUCATIONAL COSTO x COPIES X

COST = DISCOUNT COSTO x COPIES X
COST = UPGRADE COST x COPIES X
COST = (EDUC COST - DESC) x COPIES X

La tabla de decision final, mostrada en la figura E9.2, contiene la tabla de decision op-
timizada. Hay tres condiciones: que estén disponibles una licencia del sitio, un descuento
educativo o un descuento por la cantidad. Las condiciones se encuentran en el cuadrante
superior izquierdo. Las acciones estdn directamente abajo de éstas. Las alternativas de con-
dicién estan en el cuadrante superior derecho y las entradas de accién en el cuadrante infe-
rior derecho. Las acciones muestran cémo se determina el costo de actualizacion para cada
condicién, indicado por una X en las columnas de las reglas.

EPISODIO
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Condiciones acciones
Site license

Educational discount
Discount for quantity

Upgrade cost = Site license cost

Upgrade cost = Educational cost *

Upgrade cost = Discount cost* Number of copies

Upgrade cost = Cost per copy * Number of copies

Upgrade cost =(Educational cost — Discount)
*Number of copies

Number of copies

FIGURA E9.2
Tabla de decisiéon, UPGRADE COST.

EJERCICIOS

E-1

. Use Visible Analyst para ver la entrada del depésito Process para UPDATE PEND-

ING COMPUTER ORDER.

. Modifique e imprima la entrada del proceso ACCUMULATIVE HARDWARE SUB-

TOTALS. En Process Description, agregue: “Acumula los subtotales de hardware. Es-
tos incluyen el nimero de miquinas de cada marca de hardware”.

. Modifique e imprima la entrada del proceso CONFIRM COMPUTER DELETION.

Agregue lo siguiente en Process Description:
Use el COMPUTER RECORD para formatear la pantalla Deletion Confirmation
(consulte la pantalla Delete Computer Prototype).
Pida al usuario que haga clic en el boton OK para confirmar la eliminacion; o de lo
contrario, que haga clic en el botén Cancel para cancelar la eliminacion.
Si el operador hace clic en el botén OK para eliminar el registro, elimina el registro y
despliega un mensaje “Record Deleted”; de lo contrario, despliega un mensaje “Dele-
tion Canceled”.

. Cree las especificaciones de proceso para el proceso 6.6, VALIDATE COMPUTER
CHANGES. En Process Description debe introducir el texto:
Valide los cambios al COMPUTER MASTER. Incluya una nota para usar los criterios
de edicién establecidos para cada elemento. Proporcione los siguientes criterios de
edicion adicionales:
La ROOM LOCATION debe ser valida para un campus en particular.
El MONITOR no debe ser de menor calidad que la tarjeta de graficos. Un ejemplo de
este error seria una tarjeta de graficos XGA (la resolucién mas alta) en un monitor
SVGA (de menor resolucion).
No debe haber una segunda unidad de disco duro sin el primero.
La LAST PREVENTIVE MAINTENANCE DATE no debe ser mayor que la fecha
actual.

Los ejercicios precedidos por un icono Web indican material de valor agregado disponible en el sitio
Web de este libro. Los estudiantes pueden descargar una base de datos de Microsoft Access que pueden
utilizar para completar los ejercicios.
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La DATE PURCHASED no debe ser mayor que la LAST PREVENTIVE MAINTE-
NANCE DATE o mayor que la fecha actual.

El MODEL debe apegarse al tipo soportado en BRAND NAME.

No se pueden realizar cambios a un registro inactivo.

ﬂf E-5. Cree las especificaciones del proceso para el proceso 1.4, CREATE SOFTWARE
LOG FILE. Use los ejemplos de diagramas de flujo de datos para determinar las en-
tradas y salidas. Los detalles del proceso son los siguientes:

Estructure el SOFTWARE LOG RECORD con la siguiente informacién:

Los elementos NEW SOFTWARE RECORD confirmados.

Los siguientes elementos del sistema: SYSTEM DATE, SYSTEM TIME, USER ID,
NETWORK ID.

Cuando se haya estructurado el registro, escriba en el SOFTWARE LOG FILE.

";ﬂ E-6. Produzca las especificaciones de proceso para el proceso 9.7.2, FIND MATCHING
HARDWARE RECORD. Este proceso es parte de un programa que produce un in-
forme donde se muestran todas las computadoras en las que se encuentra cada paquete
de software. Use Visible Analyst para ver el diagrama de flujo de datos 9.7. Use espa-
fiol estructurado para describir la siguiente légica:

Para cada SOFTWARE RECORD, repita un ciclo mientras haya un nimero de inven-
tario de hardware coincidente. Dentro del ciclo, realice las siguientes tareas:

Lea el archivo COMPUTER MASTER de manera aleatoria.

Si se localiza un registro, estructure la informacion MATCHING COMPUTER
RECORD.

Si no se localiza registro alguno, estructure una linea de error NO MATCHING.
Ademis, si el COMPUTER RECORD localizado esta inactivo, indicando que ha si-
do eliminado del servicio, estructure una linea de error INACTIVE MATCHING
COMPUTER.

ﬁf E-7. Use papel o cualquier procesador de texto que incluya una caracteristica para hacer
tablas para crear la tabla de decision CALCULATE SOFTWARE UPGRADE COST,
mostrada en la figura E9.2.

! E-8. Cree la tabla de decision FIND SOFTWARE LOCATION, que representa la logica
para un programa de consulta para desplegar todas las ubicaciones de un SOFTWA-
RE TITLE y una VERSION determinados. Las condiciones se han creado y optimiza-
do, y han dado como resultado cinco reglas, ilustradas en la figura E9.3. Introduzca las

Condiciones y acciones
Matching software record found
Version of software found

Matching computer record found
Campus code found in table

Display ‘No Matching Softwar ’

i No W e Record’ error messa
D_|splay ‘Versmn Not Available’ error message *
D!splay Machine Not Found’ error message
Dfsplay Campus Code Not Foung’ error message
Display location information

Tabla de decision, FIND SOFTWARE LOCATION.
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acciones necesarias y coloque una X en la columna relacionada con las condiciones. Si
esta usando un procesador de texto, imprima la tabla de decision final. Las condicio-
nes y acciones estdn representadas por la siguiente logica:
Se localiza el archivo SOFTWARE MASTER para el TITLE especificado. Si no se en-
cuentra el registro correspondiente, se despliega un mensaje de error. Debido a que
podria haber varias versiones, se revisa el VERSION NUMBER del registro en busca
de una coincidencia con la versién introducida. Si no se encuentra la versién solicitada,
se leen registros adicionales usando el indice alterno. Si no se encuentra el nimero de
version después de leer todos los registros, se despliega un mensaje de error VER-
SION NOT AVAILABLE.
Una vez que se localiza el software correcto, se obtiene un registro COMPUTER
MASTER coincidente. Si no se encuentra el COMPUTER MASTER, se despliega el
mensaje de error MACHINE NOT FOUND. Cuando una maquina coincide, se busca
el codigo CAMPUS LOCATION en la CAMPUS TABLE. Si no se encuentra el cédi-
g0, se despliega el mensaje CAMPUS CODE NOT FOUND.
Si no se presenta error alguno, se despliega la informacién solicitada.

ﬁ’,‘ E-9. Cree una tabla de decisién para una actualizacién por lotes del archivo COMPUTER
MASTER. Hay tres tipos de actualizaciones: ADD, Delete y Change.
Debe leerse el registro COMPUTER MASTER. Si la transaccion es un Add y no se
encuentra el archivo maestro, estructure y escriba el nuevo registro COMPUTER
MASTER. Imprima una linea de transaccion valida en un UPDATE REPORT. Para
una transaccién Change o Delete, imprima un mensaje CHANGE ERROR LINE o uno
DELETE ERROR LINE si no se encuentra el registro COMPUTER MASTER.
Si se encuentra el registro COMPUTER MASTER, verifique el cédigo activo. Si el re-
gistro esta inactivo y la transaccion es un Add, estructure y vuelva a escribir el nuevo
registro COMPUTER MASTER. Imprima una linea de transaccion vélida en un UP-
DATE REPORT. Para una transacciéon Change o Delete, imprima un mensaje CHAN-
GE ERROR LINE o uno DELETE ERROR LINE.
Si el registro COMPUTER MASTER esta activo y la transaccién es un Add, imprima
un mensaje ADD ERROR LINE. Para una transaccién Change, estructure los cambios
y vuelva a escribir el registro COMPUTER MASTER. Imprima un mensaje VALID
TRANSACTION LINE. Para una transaccién Delete, cambie el ACTIVE CODE a
inactivo y vuelva a escribir el registro COMPUTER MASTER. Imprima el mensaje
VALID TRANSACTION LINE.




